В сферу деятельности МУП «ЖКУ» входит обслуживание жилых объектов, подготовка их к отопительному сезону, деятельность по поддержанию в рабочем состоянии придомовых территорий, полный комплекс строительных и ремонтно-отделочных работ, аварийно-техническое обслуживание жилых зданий, обеспечение бесперебойного энергоснабжения, грузоперевозки, вывоз твердых бытовых отходов, озеленение городских территорий, производство столярных изделий по индивидуальным заказам и многое другое. Для выполнения столь большого объема работ в арсенале предприятия имеются необходимые технические и кадровые ресурсы, за годы деятельности накоплен бесценный опыт, позволяющий эффективно выполнять производственные задачи и динамично развиваться. 

Очередной и значимый этап в деятельности МУП ЖКУ наступил в 2005 году, с принятием Жилищного кодекса России. Предприятие начинает оказывать услуги собственникам жилья в качестве управляющей и обслуживающей компании и здесь добивается значительных результатов - более 80% жилищного фонда города находится в его управлении и на обслуживании, в том числе 141 многоквартирный дом находится в управлении и 140 МКД состоящих в товариществах собственников жилья (ТСЖ) заключили с предприятием договора на оказание различных услуг: ведение бухучета, юридические услуги, работы по содержанию и ремонту домов, консультационные услуги и т.д. В 28 ТСЖ приняты индивидуальные тарифы на работы по содержанию и ремонту общего имущества. 
В качестве управляющей компании предприятие выполняет ряд специфических функций: 

- совместно с председателями ТСЖ и Уполномоченными от собственников жилья сотрудники МУП «ЖКУ» составляют планы первоочередных работ по текущему ремонту домов и производят контроль качества и сроков его выполнения; осуществляют совместные осмотры общего имущества многоквартирных домов; организуют регулярные совещания с председателями ТСЖ и общие собрания членов ТСЖ, 

-заключает договоры подряда со сторонними организациями на оказание услуг по содержанию и техническому обслуживанию жилищного фонда. Налажены партнерские отношения с ООО «Спецавтохозяйство» и РОАО «Удмуртгаз»: первое оказывает услуги по вывозу ТБО, второе – по обслуживанию внутридомового газопровода. Поскольку более 50% жилищного фонда оборудовано лифтами, предприятие продолжает сотрудничество с ООО «Глазовлифт». 
Деятельность управляющей компании постоянно отражается в местных средствах массовой информации, в 2010 года значительно расширил свои возможности  официальный сайт управляющих организаций города.

В общей сложности с 2005 – 2010г.г. специалистами ЖКУ было организовано и проведено более 2000 общих собраний по вопросам: выбор способа управления, капитальный ремонт дома, межевание земельного участка, передача в пользование общего имущества, создание ТСЖ и многое другое, а так же  заключено более 30 тысяч договоров управления с собственниками многоквартирных домов. Была проделана серьезная организационная и разъяснительная работа. В итоге это позволило нашему городу в числе первых в республике выполнить требования 185 федерального закона для получения средств из Фонда содействия реформированию ЖКХ. За последние три года в Глазове был проведен  капитальный ремонт рулонных и шиферных кровель, инженерных систем, лифтового оборудования, фасадов в 112 домах. Освоено свыше 118 миллионов рублей.

